
Compétences
Mobiliser les membres de l'équipe au
quotidien
En cours de validation

Coordonner l’activité de l’équipe de l’unité
marchande et ajuster la planification
horaire
En cours de validation

Contribuer au recrutement et à
l’intégration de nouveaux membres de
l’équipe
En cours de validation

Contribuer à la fidélisation en consolidant
l’expérience client

Assurer le suivi de ses ventes

Conseiller le client en conduisant
l’entretien de vente

Représenter l’unité marchande et
contribuer à la valorisation de son image

Analyser ses performances commerciales
et en rendre compte

Contribuer au merchandising

Assurer une veille professionnelle et
commerciale

Participer à la gestion des flux marchands

Savoir
Savoir-être

Sens du service
 Initiatives et force de proposition
Organisé
Esprit d'équipe
Curieux
Respectueux des règles
Autonome

Informatique
Microsoft 365 :
Word, Excel, PowerPoint

Wordpress

Centres d'intérêt
Aikido (Licencié)

Culture japonaise

Basket-Ball

heraudeau.jeanchristophe@sfr.fr

24 Rue Jean Effel, 17000 La Rochelle

Né le 18/08/1990

Permis B

Véhicule personnel

0771119456

Travailleur handicapé
RQTH



Jean-Christophe HERAUDEAU

BTS Management Commercial
Opérationnel en alternance
Après 10 ans en tant que poissonnier, je suis en parcours de reconversion professionnelle.
Après un Titre professionnel Conseiller de Vente et un Titre Professionnel d'Assistant
Manager d'Unité Marchande, je souhaite intégrer la formation BTS MCO afin de développer
mes compétences commerciales et managériales dans le domaine du nautisme ou du
multimédia.

Diplômes et Formations

Expériences professionnelles

Titre Professionnel Assistant Manager d'Unité Marchande (Niveau IV)

D'octobre 2025 à avril 2026 Cipecma Périgny
En attente de validation

Titre Professionnel Conseiller de Vente (Niveau IV)

2024 Axys Formation, La Rochelle La Rochelle

Sauveteur Secouriste au Travail

Octobre 2024 Gréta La Rochelle

CAP Poissonnier option traiteur

2015 Lycée Maritime. La Rochelle La Rochelle

Stages Assistant Manager d'Unité Marchande

2026 Darty, Puilboreau et Uship, La Rochelle La Rochelle

Conseiller de Vente Multimédia

2025 Espace Culturel Leclerc, Lagord Lagord

Accueillir et conseiller les clients
Prendre congé du client
Analyser les performances commerciales
Assurer le suivi des ventes

Stages Conseiller de vente Multimédia

2024 Espace Culturel Leclerc et Cybertek Lagord et Angoulins sur Mer

Contribuer au merchandising
Accueillir et conseiller les clients
Fidéliser la clientèle
Inventorier les stocks
Assurer une veille professionnelle
Réceptionner les marchandises

Poissonnier

De 2016 à 2023 Carrefour et Intermarché, Angoulins sur Mer et La Rochelle

Mise en place du rayon
Contrôler les dates de péremption (DLC, DDM)
Réceptionner les marchandises
Gestion de commande avec la criée et la centrale d'achat

Charcutier-Traiteur

2016 Hyper U Puilboreau

Apprenti Poissonnier

De 2013 à 2015 Carrefour, Angoulins sur Mer Angoulins sur Mer

Agent de recyclage

De 2012 à 2013 Blan'Cass, La Rochelle La Rochelle

Agent d'entretien

De 2009 à 2012 Onet, TFN et ISS, La Rochelle La Rochelle

Apprenti mécanique Poids-Lourd

De 2007 à 2009 Nego Trucks, Périgny Périgny
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